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عـنوان: هنجارها و اصول رفتاری مدیران نهاد مالی
 دستورالـعمل اجـرایی بند چ مـاده 36 قانون احکام 

دائمی برنامه‌های توسعه کشور

 دستورالعمل فرآیند سازش در کانون‌های موضوع 

قـانون بـازار اوراق بـهادار

گـردآورنده: کانون نهادهای سرمایه‌گذاری ایران
گـرافیـک: فاطمه فلاح





مــاده 36 قـــانون 
دائـــمی  احـکـــام 
بـرنامه‌های تـوسعه 
کـــشور در خصوص 
عملکــرد  انتشــار 
اشــخاص  مدیران 
تحت نظارت سازمان 
بورس و اوراق بهادار
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ماده ٣٦

به‌منظــور ارتقــای جایگاه بازار ســرمایه در 
اقتصاد کشــور و ســاماندهی بازار متشکل 
اوراق بهادار اقدامات زیر انجام می‌شود. سایر 
تدابیر ساماندهی مطابق ماده )٤( قانون بازار 
اوراق بهادار جمهوری اســامی ایران مصوب 

1384/٩/١ است.
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کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی که به‌عنوان مدیران 
نهادهــای مالی تشــکل‌های خودانتظام و ناشــران 
اوراق بهادار موضوع ماده )۱۳( قانون توســعه ابزارها 
و نهادهــای مالــی جدید به‌منظور تســهیل اجرای 
سیاســت‌های کلی اصل چهل و چهارم )٤٤( قانون 
اساسی مصوب 1388/۹/25 انتخاب شده یا می‌شوند 
مکلفند مدارک هویت و کلیه اسناد و مدارک مربوط 
به سوابق شــغلی و تحصیلی خود را جهت ثبت در 
پایگاه اطلاعاتی مدیران مربوطه به سازمان بورس و 
اوراق بهادار ارائه کنند. سازمان بورس و اوراق بهادار 
موظف است مشخصات و سوابق تحصیلی و تجربی 
مدیران یاد شــده را در پایگاه اطلاعاتی مذکور ثبت 
کند و عملکــرد آن‌ها را از حیــث رعایت قوانین و 
مقررات حاکم بر بازار اوراق بهادار و سوابق تخلفاتی و 
کیفری مربوط به آن‌ها در طول مدیریت در نهادهای 
مالی و ناشران اوراق بهادار براساس ترتیبات اجرائی 
که به تصویب شــورای عالی بــورس و اوراق بهادار 

می‌رسد منتشر نماید.





اجرایی  دستورالعمل 
بنــد )چ( مــاده 36 
دائمی  احکام  قانون 
برنامه‌های توســعه 
خصوص  در  کشــور 
عملکــرد  انتشــار 
اشــخاص  مدیران 
تحت نظارت سازمان 
بورس و اوراق بهادار
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  مـاده 1
 اصطلاحــات و واژه‌هایی که در ماده 1 قانون بازار 
اوراق بهادار جمهوری اســامی ایران مصوب 1384 
مجلس شورای اســامی و قانون توســعه ابزارها و 
نهادهــاي مالي جديــد به منظور تســهيل اجراي 
سياست‌هاي كلي اصل چهل و چهارم قانون اساسي 
مصوب 1388 تعریف شــده‌اند، به همان مفاهیم در 
این دستورالعمل به‌کار رفته‌اند. واژه‌های دیگر دارای 

معانی زیر است:
1 ســوابق تخلفاتی: منظور، محکومیت‌های 

انضباطی قطعی به موجب آراء صادر شــده توســط 
مراجع رسیدگی به تخلفات در بازار سرمایه است.

2 ســوابق کیفری: منظــور، محکومیتهای 

کیفــری قطعی به موجب آراء صادر شــده توســط 
مراجع قضایی، در ارتباط با سمت اشخاص در طول 

دوره مدیریت آنها است. 
3 مدیــران: منظــور، مدیران ناشــران اوراق 

بهادار، نهادهای مالی و تشــکل‌های خودانتظام اعم 
از مدیرعامــل، دبیرکل، اعضــای حقیقی و حقوقی 
هیأت مدیره یا هیأت عامل و نماینده حقیقی شخص 

حقوقی عضو هیأت مدیره یا هیأت عامل می باشد.
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4 تارنما: تارنمــا یا تارنماهایی اســت که در 

راســتای اجرای این دســتورالعمل، جهت انتشــار 
عملکــرد مدیران از حیث رعایــت قوانین و مقررات 
حاکم بر بازار اوراق بهادار و سوابق تخلفاتی و کیفری 

آن‌ها مورد استفاده قرار می‌گیرد.

  ماده 2
 به‌منظور تسهیل شــناخت بهتر سوابق کیفری 
مدیران توســط عموم و دســته‌بندی آن از حیث 
میــزان اهمیت، کلیه ســوابق مذکور براســاس 
میزان مجازات مقــرر در رأی صادره درخصوص 
جرائم موضوع این دستورالعمل، پس از ابلاغ رأی 
قطعی، با ذکر مشــخصات هویتی، عنوان جرم و 
مجازات مورد حکم در ســه گروه نارنجی، قرمز و 
مشکی به شرح ذیل در تارنما، برای عموم منتشر 

می‌گردد:

الف( گروه نارنجی
 جرایمی که مجازات قانونــی آن‌ها درجه هفت و 

هشت است.
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ب( گروه قرمز
 جرایمــی که مجازات قانونی آن‌هــا درجه پنج و 

شش است.

ج( گروه مشکی
 جرایمــی که مجازات قانونی آن‌ها درجه یک، دو، 

سه و چهار است.

تبصره:�	
 درصورت تعدد جرایم، کلیه مجازات‌های موضوع 
حکم، حسب مورد براســاس گروه بندی فوق‌الذکر 
نمایش داده می‌شود. چنانچه رأی صادره در برگیرنده 
مجازات‌های متعدد برای یک رفتار مجرمانه باشــد، 
در نمایش وضعیت سوابق کیفری، مجازات شدیدتر 

ملاک عمل خواهد بود.

 مـاده 3
 به‌منظور تسهیل شناخت بهتر و دسته‌بندی سوابق 
تخلفاتی مدیران از حیــث میزان اهمیت و با لحاظ 
ماده 4 این دســتورالعمل، ســوابق مذکور براساس 
میزان مجازات انضباطی مقرر در رأی صادره قطعی، 
با ذکر مشــخصات هویتی، عنوان تخلف و مجازات 
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انضباطــی مورد حکم، در چهار گــروه زرد، نارنجی، 
قرمز و مشــکی به شــرح ذیل در تارنما، برای عموم 

منتشر می‌گردد: 

الف( گروه زرد 
تخلفاتی که مجازات انضباطی آن‌ها درجه شــش 

است.

ب( گروه نارنجی 
تخلفاتی که مجازات انضباطی آن‌ها درجات چهار 

و پنج است.

ج( گروه قرمز
تخلفاتی که مجــازات انضباطی آن‌ها درجات دو و 

سه است.

د( گروه مشکی 
تخلفاتــی که مجازات انضباطــی آن‌ها درجه یک 

است.

تبصره:�	
 تخلفات درجه چهار، در صــورت ارتکاب تخلف 
از همــان درجه بیش از یک مرتبه طی دو ســال، 
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تخلفــات درجه پنــج، در صورت ارتــکاب تخلف 
از همــان درجه بیش از دو مرتبه طی دو ســال و 
تخلفات درجه شــش، در صورت ارتکاب تخلف از 
همان درجه بیش از سه مرتبه طی دو سال توسط 

هر شخص، منتشر خواهد شد.
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 مـاده 4
 در اجــرای این دســتورالعمل و در جهت تعیین 
معیارهای انتشار سوابق تخلفاتی مدیران، مجازاتهای 
انضباطی به 6 درجه به شــرح ذیل تقسیم میگردند؛ 
در صورت تغییر درجه بندی مجازات‌های انضباطی 
به موجب مصوبات هیئت مدیره سازمان، درجه بندی 

جدید ملاک عمل خواهد بود.

درجه یک:

الف- در خصوص اشخاص حقیقی:
1( جریمــه نقدی بیــش از 80 تا 100 درصد 

سقف مقرر
2( سلب صلاحیت به مدت بیش از دو سال

3( محرومیت از تصدی ســمت به مدت بیش 
از دو سال

4( ابطال گواهینامه‌هــای حرفه‌ای یا کاربردی 
صادره از سازمان یا تشکل‌های خودانتظام

5( محرومیــت از دریافــت هرگونــه مجوز یا 
گواهینامه حرفه‌ای یا کاربردی در بازار سرمایه 

به مدت بیش از دو سال
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6( تعلیق فعالیت یا استفاده از مجوزهای صادره 
یا گواهینامه حرفه‌ای یا کاربردی در بازار سرمایه 

به مدت بیش از دو سال
7( محدودیت فعالیت یا اســتفاده از مجوزهای 
صادره یا گواهینامه‌های حرفه‌ای یا کاربردی در 

بازار سرمایه به مدت بیش دو سال

ب- در خصوص اشخاص حقوقی:
1( جریمــه نقدی بیــش از 80 تا 100 درصد 

سقف مقرر
2( محرومیت از تصدی ســمت به مدت بیش 

از دو سال
3( لغو عضویت در تشکل‌های خودانتظام و سایر 
مراجعی که عضویــت در آن لازمه فعالیت در 

بازار سرمایه باشد
4( لغو مجوز فعالیت

5( محرومیت از دریافت هرگونه مجوز در بازار 
سرمایه به مدت بیش از دو سال

6( تعلیق فعالیت یا استفاده از مجوزهای صادره 
در بازار سرمایه به مدت بیش از دو سال
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7( محدودیت فعالیت یا اســتفاده از مجوزهای 
صادره در بازار سرمایه به مدت بیش از دو سال

درجه دو:

الف- در خصوص اشخاص حقیقی:
1( جریمه نقدی بیش از 60 تا 80 درصد سقف 

مقرر
2( ســلب صلاحیت به مدت بیش از یک سال 

تا دو سال
3( محرومیت از تصدی سمت به مدت بیش از 

یک سال تا دو سال
4( محرومیــت از دریافــت هرگونــه مجوز یا 
گواهینامه حرفه‌ای یا کاربردی در بازار سرمایه 

به مدت بیش از یک سال تا دو سال
5( تعلیق فعالیت یا استفاده از مجوزهای صادره 
یا گواهینامه حرفه‌ای یا کاربردی در بازار سرمایه 

به مدت بیش از یک سال تا دو سال
6( محدودیت فعالیت یا استفاده از مجوزهای 
صادره یــا گواهینامه‌های حرفه‌ای یا کاربردی 
در بازار ســرمایه به مدت بیش از یک سال تا 

دو سال
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ب- در خصوص اشخاص حقوقی:
1( جریمه نقدی بیش از 60 تا 80 درصد سقف 

مقرر
2( محرومیت از تصدی سمت به مدت بیش از 

یک سال تا دو سال
3( محرومیت از دریافت هرگونه مجوز در بازار 

سرمایه به مدت بیش از یک سال تا دو سال
4( تعلیق فعالیت یا استفاده از مجوزهای صادره 
در بازار ســرمایه به مدت بیش از یک ســال تا 

دو سال
5( محدودیت فعالیت یا اســتفاده از مجوزهای 
صادره در بازار سرمایه به مدت بیش از یک سال 

تا دو سال

درجه سه:

الف- در خصوص اشخاص حقیقی:
1( جریمه نقدی بیش از 40 تا 60 درصد سقف 

مقرر
2( ســلب صلاحیت به مدت بیش از سه ماه تا 

یک سال
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3( محرومیت از تصدی سمت به مدت بیش از 
شش ماه تا یک سال

4( محرومیــت از دریافــت هرگونــه مجوز یا 
گواهینامه حرفه‌ای یا کاربردی در بازار سرمایه 

به مدت بیش از شش ماه تا یک سال
5( تعلیــق فعالیت یــا اســتفاده از مجوزها یا 
گواهینامه‌هــای حرفه‌ای یا کاربــردی در بازار 

سرمایه به مدت بیش از شش ماه تا یک سال
6( محدودیت فعالیت یا اســتفاده از مجوزهای 
صادره یا گواهینامه حرفه‌ای یا کاربردی در بازار 

سرمایه بیش از شش ماه تا یک سال

ب- در خصوص اشخاص حقوقی:
1( جریمه نقدی بیش از 40 تا 60 درصد سقف 

مقرر
2( محرومیت از تصدی سمت به مدت بیش از 

سه ماه تا یک سال
3( محرومیت از دریافت هرگونه مجوز در بازار 

سرمایه به مدت بیش از شش ماه تا یک سال
4( تعلیق فعالیت یا استفاده از مجوزهای صادره 
در بازار ســرمایه به مدت بیش از شــش ماه تا 

یک سال
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5( محدودیت فعالیت یا اســتفاده از مجوزهای 
صادره در بازار ســرمایه به مدت بیش از شش 

ماه تا یک سال

درجه چهار:

الف- در خصوص اشخاص حقیقی:
1( جریمه نقدی بیش از 20 تا 40 درصد سقف 

مقرر
2( محرومیت از تصدی سمت به مدت بیش از 

سه ماه تا شش ماه
3( محرومیــت از دریافــت هرگونــه مجوز یا 
گواهینامه حرفه‌ای یا کاربردی در بازار سرمایه 

تا شش ماه
4( تعلیــق فعالیت یــا اســتفاده از مجوزها یا 
گواهینامه‌هــای حرفه‌ای یا کاربــردی در بازار 

سرمایه تا شش ماه
5( محدودیت فعالیت یا اســتفاده از مجوزهای 
صادره یا گواهینامه حرفه‌ای یا کاربردی در بازار 

سرمایه تا شش ماه
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ب- در خصوص اشخاص حقوقی:
1( جریمه نقدی بیش از 20 تا 40 درصد سقف 

مقرر
2( محرومیت از تصدی سمت به مدت بیش از 

یک ماه تا سه ماه
3( محرومیت از دریافت هرگونه مجوز در بازار 

سرمایه تا شش ماه
4( تعلیق فعالیت یا استفاده از مجوزهای صادره 

در بازار سرمایه تا شش ماه
5( محدودیت فعالیت یا اســتفاده از مجوزهای 

صادره در بازار سرمایه تا شش ماه

درجه پنج:

الف- در خصوص اشخاص حقیقی:
1( جریمه نقدی تا 20 درصد سقف مقرر
2( محرومیت از تصدی سمت تا سه ماه

ب- در خصوص اشخاص حقوقی:
1( جریمه نقدی تا 20 درصد سقف مقرر
2( محرومیت از تصدی سمت تا یک ماه
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درجه شش:

در خصوص اشخاص حقیقی و حقوقی: اخطار

تبصره:�	
 درصــورت تعدد تخلفات، مجازات‌های انضباطی 
موضوع حکم حســب مورد براســاس گروه بندی 
فوق‌الذکــر نمایــش داده می‌شــود. چنانچه رأی 
صــادره در برگیرنده مجازات‌های متعدد انضباطی 
برای یک رفتار متخلفانه باشد، در نمایش وضعیت 
ســوابق تخلفاتی، مجازات شــدیدتر ملاک عمل 

خواهد بود.

 مـاده 5
 سوابق تخلفاتی ظرف ده روز از تاریخ قطعیت رأی 
و کلیه سوابق کیفری ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ رأی 
به سازمان یا اطلاع سازمان از رأی صادره، در تارنما 

منتشر می‌شود.
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 مـاده 6
 در اجــرای کامــل و عادلانه این دســتورالعمل و 
دستورالعمل ساماندهی رسیدگی به پرونده‌های بازار 
سرمایه ایران )مصوب 99/07/29 رئیس قوه ‌قضاییه(، 
معاونت حقوقی سازمان مکلف است با همکاری قوه 
قضائیه، سوابق کیفری مذکور در این دستورالعمل را 

دریافت و منتشر نمایند. 

 مـاده 7
 ســازمان مکلف است؛ تارنما یا تارنما‌های موضوع 
این دســتورالعمل را حداکثر ظرف مدت سه ماه از 

تاریخ ابلاغ، در وضعیت قابل بهره‌برداری قرار دهد.
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مؤخره:�	
این دستورالعمل در اجرای بند )چ( ماده 36 قانون 
احکام دائمی برنامه‌های توسعه کشور مصوب 1395، 
به منظور تعیین ترتیبات اجرایی مربوط به انتشــار 
عملکرد و سوابق تخلفاتی و کیفری مدیران ناشران 
اوراق بهادار، نهادهای مالی و تشکل‌های خودانتظام 
از حیث رعایت قوانین و مقررات حاکم بر بازار اوراق 
بهادار، مشــتمل بــر 7  ماده و 3 تبصــره در تاريخ 
1401/08/10 به تصويب شورای عالی بورس و اوراق 
بهادار رســيد و به‌موجب آن، »دستورالعمل انتشار 
عملکرد مدیران ناشــران و نهادهــای مالی از حیث 
رعایت قوانین و مقــررات حاکم بر بازار اوراق بهادار 
و سوابق تخلفاتی و کیفری مربوط به آن‌ها« مصوب 

1399/11/14 شورای عالی بورس ملغی گردید.
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اصـول  و  هـنجارها 
مـدیـران  رفتاری 
مـــالی  نـــهاد 
ثبــت شــده نزد 
ســازمان بــورس 
بـــهادار اوراق  و 
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در راستای تسهیل اجرای قوانین و مقررات، 
شــفافیت فرآیندها و رفع ابهامات حقوقی و 
اجرایی نهادهای مالی ثبت شده نزد سازمان 
بــورس و اوراق بهــادار و بــا در نظر گرفتن 
تجارب، رویه‌هــا و ســازوکارهای حاصل از 
رســیدگی کیفری و انضباطی بــه جرائم و 
تخلفات و همچنین به‌منظور بهبود عملکرد 
اشــخاص تحت نظــارت و حمایت از حقوق 
ســرمایه‌گذاران و در راســتای پیشگیری از 
وقوع ناهنجاری‌ها در بازار سرمایه، »هنجارها 
و اصول رفتاری مدیران نهاد مالی ثبت شده 
نزد ســازمان بورس و اوراق بهادار« در جلسه 
مــورخ 1398/04/12 هیأت‌مدیره ســازمان 
بورس و اوراق بهادار به تصویب رسید. مدیران 
اشــخاص حقوقی مذکور می‌بایســت ضمن 
رعایت قوانیــن و مقررات و انجــام تکالیف 
قانونــی، مطابق اصول رفتــاری مقرر در این 

مصوبه رفتار نمایند. 
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اطلاع از این هنجارها و رعایت آن‌ها به 
تنهایی رافع مسئولیت نبوده و مدیران 
مکلف به انجام ســایر تکالیف تعیین 
شــده در قوانین و مقررات هستند:

1 احراز تخلفات و صدور آراء انضباطی مقید به 

احراز سوء نیت نمی‌باشد.
2 کلیه نظرات، تصمیمات و توصیه‌های سازمان 

بورس و اوراق بهادار به‌صورت مکتوب اعلام می‌گردد 
و استعلام شفاهی قابل استناد نیست.

3 مدیران باید برای ارائــه و یا دریافت هرگونه 

خدمات حرفــه‌ای )از جمله خدمات شــرکت‌های 
ارائه‌دهنده خدمات برخط و فناوری اطلاعات( نسبت 

به انعقاد قرارداد اقدام نمایند.  
4 مدیران موظف‌اند ارائه خدمات و انجام وظایف 

و تکالیــف مقرر را، در مــواردی از جمله جایگزینی 
به‌موقــع کارکنان، به‌نحــوی مدیریــت نمایند که 
امور جاری شــرکت دچار اختلال نگردیده و امکان 
پاسخگویی به مقامات ناظر از جمله سازمان بورس و 

اوراق بهادار و بورس‌ها وجود داشته باشد.
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5 هرگونــه تغییر و یا اســتخدام کارکنانی که 

دارای ســمت‌هایی از جمله مسئول کنترل داخلی، 
مدیر ســبد، تحلیل‌گر، حســابدار، بایگان، نماینده 
عرضه، نماینده پذیرش، مدیر سرمایه‌گذاری صندوق، 
مشــاور، کارشــناس، کارشناس مســئول بازبینی 
اطلاعات، کارشــناس نرم‌افزار متصدی جمع‌آوری و 
ارائه اطلاعات، مدیر معاملات اوراق تأمین مالی، مدیر 
معاملات کالا، مدیر معاملات مشتقه مبتنی بر کالا، 
مدیر معاملات مشــتقه مبتنی بر اوراق بهادار، مدیر 
معاملات برخــط اوراق بهادار، مدیر معاملات برخط 
کالا و اوراق مبتنی بر کالا، مشاور عرضه اوراق بهادار، 
مشــاور پذیرش، مسئول مرکز تماس، مسئول واحد 
نظارت، معامله‌گر و مســئول پذیــرش و ...، مطابق 
مقررات باید به قید فوریت به اطلاع سازمان بورس و 

اوراق بهادار و بورس‌ها برسد.
6 مدیران باید از ثبت و نگهداری کلیه اســناد و 

مکاتبــات )از قبیل فرم چاپی انتقال طلب، فرم اخذ 
سفارش مشتریان و غیره( مربوط به سرمایه‌گذاران، 
مشــتریان و معامــات اطمینــان حاصــل نموده 
به‌طوری‌که در صورت درخواســت سازمان بورس و 
اوراق بهادار و یا در زمان بازرسی، امکان ارائه فوری یا 
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به موقع آن وجود داشته باشد و رفع نواقص احتمالی 
پس از بازرســی، رافع مسئولیت نخواهد بود. تقویت 
سیســتم کنترل داخلی شــرکت نیز در این زمینه 

راهگشا است.  

7 مدیران مسئولیت نگهداری اسناد، مدارک و 

مســتندات مربوط به رویدادها و ثبت و ضبط آن‌ها 
در سیســتم حســابداری و دفاتر قانونی را بر عهده 
داشــته، به‌طوری‌که همواره از کامــل بودن، وجود، 



32

ارزش، صحت محاســبات ریاضی، کلیه مستندات و 
سیستم‌های حسابداری و اسناد حسابداری اطمینان 
حاصــل نمایند. برای ایــن کار، مدیران باید ترتیبی 
اتخاذ نمایند که به‌صورت روزانه، مطالبات، بدهی‌ها، 
معاملات، داد و ســتد تجاری مســتلزم ثبت، طبق 
استانداردهای حسابداری، خرید، فروش، واریزی‌ها و 
برداشت‌های نقدی و غیرنقدی را در دفاتر و سیستم 

حسابداری ثبت نمایند.
8 مدیران موظف‌اند کلیه مدارک و مســتندات 

را مطابق مقررات از مشتریان اخذ و نگهداری نموده 
و از پذیرش مســتندات، مدارک و فرم‌های ناقص از 
مشتریان حتی در صورت ارائه تعهد توسط مشتری 

مبنی بر تکمیل آن‌ها خودداری نمایند. 
9 رعایت قوانین و مقررات، تنها وســیله رعایت 

مصالح ســرمایه‌گذاران، مشتریان و سهامداران بوده 
و نقــض مقررات و عدم رعایــت نصاب‌های مقرر در 
اساســنامه و امیدنامه نهاد مالی و مقررات، با ادعای 
اقدام در جهت رعایت صرفه و صلاح ســهامداران یا 
مشتریان و بهبود بخشی عملکرد شرکت و عدم توجه 

ریسک، رافع مسئولیت مدیران نیست. 
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10 رعایت مقــررات و مصالح ســرمایه‌گذاران و 

مشــتریان در هر شــرایطی تکلیف مدیران اســت. 
چنانچه الزاماتی از ســوی مقامــات ناظر تخصصی 
)همچون بانک مرکزی، بیمه مرکزی، سازمان تنظیم 
مقررات و ...( درخصوص اطلاعات مالی شــرکت به 
شــرکت تکلیف شــده باشــد، به‌نحوی که در روند 
اطلاع‌رســانی شــرکت به هر نحو ایجاد محدودیت 
نماید، باید مســتندات مثبته قانونی با ذکر مصادیق 
فوراً به ســازمان بــورس و اوراق بهــادار ارائه گردد. 
در ایــن‌ صورت، اقدامات مذکــور با رعایت قوانین و 
مقررات جاری کشور ممکن است عذر محسوب شود.

11 در صورتی که مدیران شرکت در انجام وظایف 

قانونی خود با عوامل خارج از اراده و مخل انجام وظایف 
قانونی )همانند اعتصابات، دستورات مقامات ذی‌صلاح( 
مواجه گردند، می‌بایست ضمن مستندسازی و انجام 
مکاتبات لازم با مراجع ذی‌ربط، مدارک و مســتندات 
مثبته دال بر عدم امکان اجرای تکالیف قانونی و خارج 
از اراده بودن آن از جمله دســتورات مقامات قضایی، 
اظهارنامه رسمی، تأمین دلیل، صورتمجلس ضابطین 
قضایی را جهت اثبات موجه بودن موضوع به سازمان 

بورس و اوراق بهادار ارائه نمایند.
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12 مدیران باید به گونــه‌ای برنامه‌ریزی کنند 

کــه تهیه و ارائــه اطلاعات و گردش‌کار شــرکت 
به موقع انجام شــود. ادعای عدم عملکرد صحیح 
نرم‌افزارهای مربوط به فعالیت شــرکت، مســموع 
نیســت مگر در صورت اثبات مــوارد مقرر در بند 

)11( این مقررات.
13 اخذ سفارشات خرید و فروش به صورت تلفنی 

حتی برای مشتریان معتبر و قابل اعتماد نیز ممنوع 
اســت مگر در صورت دارا بــودن مجوز مرکز تماس 

مطابق مقررات مربوطه. 
14 به منظور اخذ سفارشــات از مشــتریانی که 

امکان ثبت ســفارش حضوری را ندارند، استفاده از 
روش‌های قانونی جایگزین از جمله ایجاد دسترسی 
برخط، دسترســی به مرکز تمــاس، انجام معاملات 
وکالتی و سایر روش‌های مورد تأیید سازمان بورس و 

اوراق بهادار توصیه می‌گردد.
15 بــه منظور برطــرف نمودن مغایــرت دفاتر، 

مدیران موظف‌اند نســبت به تهیه روزانه صورت‌های 
مغایرت بانکی کارگزاری اقدام نمایند.

16 در خصوص مشــتریان اعتبــاری که بدهی 

تجــاری آن‌ها افزایش یافته اســت، همزمانی تاریخ 
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بازرســی از شــرکت با زمان اعمال هزینه‌های مالی 
ملاک عمــل نخواهد بود و بدهی تجــاری افزایش 
یافته محســوب می‌گردد. اعمال هزینه‌های مالی در 
حساب مشتری به عنوان خالص مبلغ بدهی مشتری 
به کارگزار اعتباردهنده لحاظ می‌گردد و کارگزاران 
باید با احتساب اعمال هزینه‌های مالی، سقف اعتبار 

تخصیصی به مشتری را رعایت نمایند. 
17 در خصوص ارائه خدمات برخط به مشتریان، 

مدیران باید ضمن رعایت مقررات مربوط به معاملات 
برخط، از طرق معین از جمله برگزاری آزمون و ثبت 
مستندات آن نسبت به صلاحیت مشتریان اطمینان 

حاصل نمایند. 
18 نقض مقــررات معاملات اعتبــاری با ادعای 

فقدان شــکایت، معتبــر بودن و یا با ســابقه بودن 
مشتری رافع مسئولیت مدیران نیست. وجود رضایت 
مشتری در خصوص اقدامات خلاف مقررات، فی‌نفسه 

رافع مسئولیت نمی‌باشد.
19 عدم تســویه مشــتریان اوراق بهــادار ظرف 

مدت قانونی )t+2( توســط کارگزاری در حکم انجام 
معاملات اعتباری بــوده و مدیران کارگزاری در این 
مــوارد نیز موظف به انعقاد قــرارداد خرید اعتباری 
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و رعایت مقررات دســتورالعمل خریــد اعتباری در 
خصوص مشتریان مذکور می‌باشند.

20 اعمــال هزینه مالی بر مشــتریان کارگزاری، 

بیش از میزان مندرج در قرارداد خرید اعتباری مجاز 
نیست.

21 هرگونــه دریافت و پرداخــت وجه به صورت 

نقدی یا چک از / به مشتری ممنوع است.
22 فریز بلامحل دارایی مشتریان، مجاز نمی‌باشد. 

23 اعمال هزینه‌های مالی در حســاب مشتری 

به عنــوان خالص مبلغ بدهی مشــتری به کارگزار 
اعتباردهنده لحــاظ می‌گردد و کارگــزاران باید با 
احتســاب اعمال هزینه‌هــای مالی، ســقف اعتبار 

تخصیصی به مشتری را رعایت نمایند. 
24 هــر یک از اعضای هیأت مدیره که با تصمیم 

اتخاذ شده در جلسات هیأت مدیره مخالف باشد، باید 
مخالفت خود را ذیل صورت جلسه اعلام و امضا ‌کند. 
مدیر در مواردی که در جلســه هیأت مدیره حضور 
داشــته و مخالفت وی در صورتجلسه درج نگردیده 
اســت، باید مراتب را نزد مراجع رســیدگی به نحو 

مقتضی اثبات نماید.
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25 در صورتی کــه عضو هیأت مدیره، ظن وقوع 

تخلــف یا جرم در خصوص موضوع مورد اختلاف در 
جلســه هیأت مدیره را داشته باشــد، باید علاوه بر 
انجام وظایف قانونی عضویت در هیأت مدیره، شرح 
و مبانی مخالفت را کتباً به ســازمان بورس و اوراق 
بهادار اطلاع دهد. این اطلاع رافع مسئولیت آن عضو 
در انجــام تکالیف قانونی خود نبوده و صرفاً از حیث 
احراز عدم سوء نیت و عمل به وظایف انضباطی مورد 
نظر ســازمان بورس و اوراق بهادار، قابلیت استناد و 

استماع در رسیدگی‌ها را خواهد داشت. 
26 کلیه مدیران )اعــم از موظف و غیر موظف( 

مکلفند انجام تکالیف شرکت در برابر سازمان بورس 
و اوراق بهادار و سهامداران را به طور مستمر، پایش 
و رصد نموده و با مراجعه به سامانه کدال و تارنمای 
شــرکت و ســایر مجاری مقرر از انجام این تکالیف 

اطمینان حاصل کنند. 
27 تفویض اختیــار هر یک از مدیران به دیگری 

از جمله مدیرعامل، رافع مســئولیت ایشان نبوده و 
مدیــران در صورت تفویض وظایــف و اختیارات به 
سایرین، وظیفه نظارت بر انجام امور را بر عهده دارند. 



38

28 ســمت عضویت هیأت مدیره قائم به شخص 

بوده و قابل تفویض یا توکیل نیســت. کلیه اســناد 
تعهدآور شــرکت می‌بایســت تنها توسط صاحبان 
امضای مجاز شــرکت امضاء شود. در صورتی که بنا 
بــه طبیعت موضوع امضا )ماننــد بانکداری و بیمه( 
تفویــض صورت می‌گیــرد در هر حال مســئولیت 

تضامنی تفویض-کننده به قوت خود باقی است.
29 مدیران بایــد اطلاعات شــرکت را از طریق 

سامانه کدال و یا به صورت مکتوب و با درج تاریخ به 
حسابرس ارسال نمایند. چنانچه حسابرس اظهارنظر 
خود را ظرف مهلت قانونی به شــرکت ارائه ننماید، 
در خصــوص پیگیــری اخذ گزارش می‌بایســت با 
حسابرس مکاتبه گردد. مدیران مکلفند رونوشتی از 
کلیه مکاتبات انجام شده فوق را حسب درخواست به 

سازمان بورس و اوراق بهادار ارائه نمایند. 
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30 مدیران شرکت نباید در کار و دامنه رسیدگی 

حسابرس مستقل و بازرس قانونی، محدودیت ایجاد 
نمایند. 

31 حضور نماینده ســازمان بورس و اوراق بهادار 

در مجامع عمومی به منزله تأیید تصمیمات یا قانونی 
بودن نحوه برگزاری و تصمیمات اتخاذی نیســت و 

راهنمایی‌های وی جنبه‌ی ارشادی دارد.
32 در انجام وظایف افشــای اطلاعــات، رعایت 

قوانین و مقررات، رعایت مصالح ســهامداران بوده و 
نقــض مقررات با ادعای اقدام در جهت رعایت صرفه 

و صلاح سهامداران رافع مسئولیت مدیران نیست.
33 کلیــه اعضای هیأت مدیره اعــم از موظف و 

غیر موظف مسئول نظارت بر حسن اجرای قوانین و 
مقررات و صرفه و صلاح سهامداران هستند.

34 صرف تأکید عضو هیأت مدیره بر انجام تکالیف 

قانونی از جمله افشای اطلاعات رافع مسئولیت نبوده 
و اعضا در صــورت احراز هرگونه قصــور در اجرای 
مقررات، باید ضمن درخواســت جلسات فوق‌العاده 
هیأت مدیره با هدف رســیدگی به موضوع و اتخاذ 
تدابیر لازم، بر حســن جریان امور نظارت کنند. در 
صورت عدم تمکین از مقررات، هر یک از اعضا موظف 
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است مراتب استنکاف از رعایت مقررات توسط دیگر 
مدیران را به اطلاع ســازمان بــورس و اوراق بهادار 

برساند. 
35 در صــورت فوت، حجر، عزل، اســتعفاء یا در 

صــورت عدم حضور برخی از اعضــای هیأت مدیره 
در جلسات هیأت مدیره، با رعایت مفاد اساسنامه و 
مهلت‌های مقرر، مدیر مســتعفی یا معزول و شرکت 
باید مراتب را فوراً به ســازمان بورس و اوراق بهادار 
به طور کتبی اطلاع دهد. مدیران شرکت مسئولیت 
اجرای ایــن تکلیف را برعهده دارنــد. این اطلاع به 

سازمان رافع تکالیف قانونی مدیران نخواهد بود.
36 در صورت اســتعفای نماینــده عضو حقوقی 

هیأت مدیره شــرکت یا هر یــک از اعضای حقیقی 
و حقوقی عضو، وی می‌بایســت با رعایت مهلت‌های 
مقرر در اساســنامه، مراتب اســتعفای خود را کتباً، 
علاوه بر مراجع تعیین شده در مقررات و اساسنامه، 

به سازمان بورس و اوراق بهادار نیز اعلام نماید. 
37 شــخص حقوقی عضو هیأت مدیره می‌تواند 

نماینده خود را عزل کند به شــرط آن که در همان 
موقع جانشــین او را کتباً به شــرکت معرفی نماید 

وگرنه غایب ‌محسوب می‌شود.
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38 داوطلبان حقیقی عضویت در هیأت مدیره و 

یا مدیرعاملی و یا نمایندگان اشخاص حقوقی هیأت 
مدیره نهادهای مالی، موظفند قبل از قبولی ســمت 
و یا انتصاب، مطابق مقررات، فرآیند تأیید صلاحیت 
حرفــه‌ای را به طور کامل طــی نموده و پس از اخذ 
تأییدیه کتبی و یا الکترونیکی از ســازمان بورس و 
اوراق بهادار اقدام به قبولی ســمت نمایند. اشخاص 
حقوقی عضو هیأت مدیره نهاد مالی نیز باید پس از 
طی فرآیند مقرراتی مذکور اقدام به معرفی نماینده 

کنند.
39 در صورتــی کــه تأیید صلاحیــت مدیران 

نهادهای مالی مشــروط بوده و یــا برای مدت زمان 
محدود تعیین شــده باشد، متقاضی یا داوطلب باید 
یک ماه قبل از انقضای مدت، اقدامات لازم را مطابق 
دســتورالعمل تأیید صلاحیت حرفــه‌ای مدیران و 

اساسنامه شرکت انجام دهد.
40 مدیران موظف‌اند نسبت به تأیید صلاحیت‌های 

دوره‌ای خود اقدام نموده و صرف عدم اطلاع و یا عدم 
تذکر از سوی ســازمان بورس و اوراق بهادار یا عدم 

دسترسی به سامانه‌ها رافع مسئولیت نمی‌باشد.  
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41 در صورتــی که صلاحیت حرفــه‌ای مدیران 

توسط سازمان بورس و اوراق بهادار تأیید نشده و یا 
تقاضای تأیید صلاحیت وی رد شــود، مدیران سابق 
کماکان مسئولیت اداره شــرکت را بر عهده داشته 
و صرف معرفی داوطلب به ســازمان رافع مسئولیت 

مدیران قبلی در اداره شرکت نیست.
42 جلســات هیأت مدیره، باید به تعداد مقرر در 

قوانین و مقررات و اساســنامه تشکیل گردد. دعوت 
به جلسه مطابق اساسنامه به نحوی انجام می‌پذیرد 
که بین تاریخ ارســال دعوت نامه و تشــکیل جلسه 
هیأت مدیره فاصله متعارف و معقولی رعایت شــود. 
دعوت‌نامه بایــد منضم به دستورجلســه به همراه 
پیوســت‌های مربوط بوده و بــه کلیه اعضای هیأت 
مدیره )اعم از موظف و غیرموظف( و مدیرعامل ابلاغ 

شود.
43 در صورت تغییر اعضای هیأت مدیره شرکت، 

مدیران جدید می‌بایســت مدیرعامل منتخب خود 
)اعــم از مدیرعامل جدید و یا مدیرعامل ســابق( را 
جهت انجام مراحل تأیید صلاحیت حرفه‌ای مطابق 

مقررات معرفی نمایند. 
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44 مدیران، مســئول تمــام تخلفــات ارتکابی 

در مجموعــه تحت مدیریت خود هســتند و اثبات 
تقصیر کارکنان رافع مســئولیت مدیــران نخواهد 
بود. مدیران باید در جهت نظارت مستمر بر پرسنل 
خود از طریق ایجاد سیســتم کنتــرل داخلی یا هر 
فرآینــد قابل اطمینان تمام تــاش خود را نموده و 
همچنین در صورت کشف تخلف و یا جرم، علاوه بر 
اقدامات تکلیفی مطابق مقررات، اقدامات لازم جهت 
پیشــگیری و جلوگیری از گسترش تخلف و یا جرم 

را معمول دارند. 
45 با هدف کاهش ریســک ناشــی از قصور و یا 

تقصیــر کارکنان، توصیه می‌شــود مدیــران حین 
استخدام، نســبت به اخذ تضامین کافی از کارکنان 
دارای ســمت‌های حســاس شــرکت )از جملــه 
معامله‌گران، مدیران مالی، مسئولین پذیرش، مدیران 

سرمایه‌گذاری و ...( اقدام نمایند.
46 مدیران موظف‌اند بــه محض انعقاد قرارداد و 

شروع فعالیت کارکنانی که در مقررات سازمان بورس 
و اوراق بهادار موظف به أخذ تأییدیه نسبت به فعالیت 
آن‌ها و یا اعلام مشخصات آنان به سازمان و یا بورس 
مربوطه هســتند، نسبت به درج نام آنان در فهرست 
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بیمه شدگان شرکت و جداول پرداخت مالیات اقدام 
نماینــد. از جمله این کارکنان، می‌توان به متصدیان 
سمت‌های مدیر ســبد، تحلیل‌گر، حسابدار، بایگان، 
نماینده عرضه، نماینده پذیرش، مدیر سرمایه‌گذاری 
صندوق، مشاور، کارشناس، کارشناس مسئول بازبینی 
اطلاعات، کارشــناس نرم‌افزار، متصدی جمع‌آوری و 
ارائه اطلاعات، مدیر معاملات اوراق تامین مالی، مدیر 
معاملات کالا، مدیر معاملات مشتقه مبتنی بر کالا، 
مدیر معاملات مشــتقه مبتنی بر اوراق بهادار، مدیر 
معاملات برخــط اوراق بهادار، مدیر معاملات برخط 
کالا و اوراق مبتنی بر کالا، مشاور عرضه اوراق بهادار، 
مشــاور پذیرش، مسئول مرکز تماس، مسئول واحد 
نظارت، مســئول کنترل داخلی، معامله‌گر و مسئول 

پذیرش و ... اشاره نمود.
47 وجود مســئولیت مدیــران و ارکان نهادهای 

مالــی، نافــی مســئولیت کارکنــان آن از جملــه 
معامله‌گران و مدیران ســرمایه‌گذاری نمی‌باشــد. و 
همچنین مســئولیت کارکنــان نهادهای مالی نافی 

مسئولیت مدیران نیست.
48 ارائه اطلاعات خلاف واقع يا مستندات جعلي 

به ســازمان بــورس و اوراق بهادار و يــا بورس‌ها یا 
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تصديق آن‌ها و يا اســتفاده از اطلاعات، اســناد و يا 
مدارك جعلي در تهيه گزارش‌ها جرم بوده و مستلزم 

تحمل مجازات‌های قانونی می‌باشد.
49  مدیــران کارگزاری صرفاً مجــاز به فعالیت 

در چارچوب اساســنامه می‌باشند و هر نوع فعالیت 
خارج از موضوع اساسنامه منوط به دریافت مجوز از 

سازمان بورس و اوراق بهادار است.
50  مدیران کارگزاری موظف‌اند یک نســخه از 

صورت‌های مالی به همراه یادداشــت‌های پیوست و 
نظر حســابرس مســتقل و بازرس قانونی را حداقل 
ظرف مهلت 10 روز قبل از برگزاری مجمع و حداکثر 
ظرف مهلت 4 ماه پس از پایان ســال مالی از طریق 
ســامانه کدال به سازمان بورس و اوراق بهادار ارسال 
نمایند و اثبات عدم آماده بودن نظر حسابرس، ارسال 
صورت‌های مالی به صورت فیزیکی یا ارسال از طریق 
سامانه اتوماســیون اداری، رافع مسئولیت کارگزار و 

مدیران نمی‌باشد.
51 بورس‌هــا، ناشــران اوراق بهــادار، مدیــران 

کارگــزاران، معامله‌گــران، بازارگردانان، مشــاوران 
ســرمایه‌گذاری و کلیه تشــکل‌های فعــال در بازار 
سرمایه می‌بایست اطلاعات جامع فعالیت خود را با 
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رعایت اســتانداردهای حسابداری و حسابرسی ملی 
منتشر نمایند.

52 رسیدگی به تخلفات انضباطی مدیران و اجرای 

احکام صــادره نافی پیگیری‌های کیفری موضوع در 
مراجع قضائی نخواهد بود. 

53 اصــول و هنجارهای منــدرج در این مصوبه 

صرفاً در برابر ســازمان بورس و اوراق بهادار و مراجع 
رســیدگی‌کننده آن قابلیت اســتناد دارد و ارســال 
مستندات مذکور در بندهای 5، 6، 10، 11، 25، 29، 
34، 35، 36، 46 و 50 به منزله کفایت از انجام تکالیف 
قانونی نیســت و همچنان مدیران موظف به پیگیری 

حقوق سهامداران و اجرای قوانین و مقررات هستند.

ی مالی
صورت‌ها
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54 مدیران موظفند شخصی را به عنوان بالاترین 

مقام اجرایی مالی منصــوب نمایند که واجد دانش، 
تخصــص، توانایــی و تجربه کافی در ایــن حوزه از 
جمله توانایی در تنظیم، ادراک و تحلیل گزارشــات 
و صورت‌های مالی بوده و ضمن پایبندی به الزامات 
اخلاق حرفه‌ای، از اســتاندارد‌‌‌های حسابداری، مفاد 
قوانیــن مالیاتی و بیمه و همچنین قوانین و مقررات 
بازار ســرمایه به ویژه قانون تجــارت، لایحه اصلاح 
قســمتی از قانون تجارت، قانون بــازار اوراق بهادار 
جمهوری اســامی ایــران، قانون توســعه ابزارها و 
نهادهای مالی جدید در راستای تسهیل سیاست‌های 
کلی اصل 44 قانون اساســی، دستورالعمل پذیرش 
اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس 
ایران، دستورالعمل اجرایی نحوه انجام معاملات اوراق 
بهادار در بورس تهران و فرابورس ایران، دستورالعمل 
اجرایی افشــای اطلاعات شرکت‌های ثبت شده نزد 
سازمان، دســتورالعمل الزامات افشــاي اطلاعات و 
تصويب معاملات اشــخاص وابسته ناشران بورسي و 
فرابورسي، دستور‌العمل نحوه گزارش‌دهی دارندگان 
اطلاعات نهانی و ســایر مقررات و دستور‌العمل‌های 

مربوطه، مطلع باشد.
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55 مدیران باید هنجارها و اصول رفتاري بالاترین 

مقام اجرایی مالی اشــخاص تحت نظارت ســازمان 
بورس و اوراق بهادار را به اشخاص مذکور ابلاغ و فرم 
تکمیل شده گواهی ابلاغ را از طریق سامانه کدال به 
سازمان ارســال نموده و و نظارت کافی را بر اجرای 

مفاد آن معمول دارند.  
56 مدیران باید قبل از هر گونه اتخاذ تصمیم در 

خصوص گزارشات، مستندات و اطلاعات مالی، نظر 
بالاترین مقام اجرایی مالی را اخذ نمایند.

57 در مواردی که وفق مقررات استفاده از خدمات 

حسابرس مستقل و یا بازرس قانونی بعد از پایان سال 
مالی، الزامی باشــد، مدیران بایــد اقدامات قانونی از 
جمله برگزاری مجمع عمومی عادی را به‌عمل آورند.







لـعـمـل  ا ر سـتـو د
فرآینــد ســازش 
در کـانـون‌هـــای 
قانون  مـوضـــوع 
بـازار اوراق بـهادار 
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  مـاده1
کلیۀ اصطلاحــات و واژه‌های بــه‌کار رفته در این 
دســتورالعمل به همان معنایی است که در ماده ۱ 
قانون بــازار اوراق بهادار جمهوری اســامی ایران، 
مصوب ۱۳۸۴ مجلس شــورای اســامی و ماده ۱ 
قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید به‌منظور 
تسهیل اجرای سیاست‌های کلی اصل چهل و چهارم 
قانون اساسی مصوب ۱۳۸۸ مجلس شورای اسلامی 
تعریف شــده است. واژه‌های دیگر به‌کار رفته در این 

دستورالعمل دارای معانی مشروح زیر است: 
ســازش نامه: به ســند موضوع مــاده ۱۵ این 
دستورالعمل اطلاق می‌شود که مشتمل بر مشخصات 
طرفین، موضــوع اختلاف، تاریخ ثبت درخواســت 
سازش، مفاد ســازش و ترتیبات اجرای آن )حسب 

مورد( است.
گواهی عدم‌سازش: به سند موضوع ماده ۱۵ این 
دستورالعمل اطلاق می‌شود که مشتمل بر مشخصات 
طرفین، موضــوع اختلاف، تاریخ ثبت درخواســت 
ســازش، هزینه طرح درخواست، پیشنهادات کمیته 

به طرفین و موضع طرفین اختلاف است.
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 ماده2
به‌منظور ایجاد سازش در اختلافات ناشی از فعالیت 
حرفه‌ای میان فعالان بازار ســرمایه و سایر اشخاص 
ذی‌ربط، کمیته سازش و دبیرخانه آن در کانون‌های 
موضوع بند ۵ ماده ۱ قانون بازار اوراق بهادار جمهوری 
اسلامی ایران )که پس از این کمیته نامیده می‌شود( 

تشکیل می‌گردد. 

تبصره �۱	
در مواردی کــه خواهان و خوانده عضو کانون‌های 
مختلف باشــند درخواست ســازش در کانونی که 

خوانده در آن عضویت دارد طرح می‌گردد.

تبصره �۲	
در صورتی‌که صرفاً یکــی از طرفین دارای کانون 
باشد، درخواست سازش در همان کانون و در فرضی 
که طرفین فاقد کانون باشــند، در کمیته ســازش 
کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار طرح می‌گردد. 

 ماده3 
کمیته هر کانون متشــکل از سه عضو شامل یک 
نماینده معرفی شــده از ســازمان )حسب مورد از 
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معاونــت نظارت بر نهادهای مالی یا معاونت نظارت 
بر بورس‌ها و ناشران به انتخاب معاون مربوطه(، یک 
نماینــده از کانون مربوطه بــه انتخاب هیأت‌مدیره 
کانــون و یک نماینــده از بورس‌هــای ذی‌ربط به 
انتخــاب هیأت‌مدیــره آن بورس، حســب موضوع 
اختلاف می‌باشــد. به ازای هــر نماینده، یک عضو 
علی‌البدل نیــز تعیین می‌گردد تا در صورت غیبت 
یا موارد تعــذر عضو اصلی از حضور در جلســات، 
جانشین وی گردد. نماینده معاونت حقوقی سازمان 
به‌عنوان عضو ناظر در کمیته ســازش مشــارکت 

می‌نماید.

تبصره �۱	
انتخاب نمایندگان سازمان با ابلاغ کتبی در سطح 
کارشــناس مسئول و بالاتر و نمایندگان بورس‌ها در 

سطح رئیس اداره و بالاتر امکان‌پذیر است.

تبصره�2	
مدت مأموریت اعضــای اصلی و علی‌البدل کمیته 
دو ســال بوده و انتخاب مجدد ایشان برای دوره‌های 

متوالی بلامانع است.



55

ری
ـتا

 رف
ول

صـ
و ا

ها 
ار

نج
هـ

ی
مال

د 
ها

ن ن
یرا

مد
 

تبصره�3	
در صورتی‌کــه هر یک از تشــکل‌های خودانتظام 
طرف اختلاف باشــد، جلسه با حضور سه نماینده از 
طرف سازمان )متشکل از نمایندگان معاونت حقوقی، 
معاونت نظارت بر نهادهای مالی و معاونت بورس‌ها و 

ناشران( برگزار می‌گردد.

 ماده4
در موارد زیر عضو علی‌البدل به‌جای عضو اصلی در 

جلسات کمیته شرکت خواهد کرد:
الــف( در صورت وجــود معاذیر موجــه قانونی، 

استعفاء، فوت یا سلب شرایط عضویت؛ 
ب( قرابت نســبی یا سببی درجه اول از هر طبقه 

بین عضو با یکی از طرفین اختلاف؛ 
ج( وجود نفع شخصی برای عضو به‌نحوی از انحاء 

در موضوع مطروحه. 
تبصره: در مــواردی که عضو اصلی به دلیل یکی 
از موارد مندرج در بندهای مذکور نتواند در جلســه 
حضور یابد، موظف اســت قبلًا مراتب را به دبیرخانه 

اعلام نماید.
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 ماده ۵
هر کمیته دارای دبیرخانه‌ای است. دبیرخانه توسط 
مســئول آن که دبیر کمیته نیز محسوب می‌گردد، 
اداره می‌شود. کلیه امور مربوط به پرونده‌ها از قبیل 
ثبت درخواست، تشکیل پرونده، تعیین وقت جلسات 
کمیتــه، دعوت از اعضا و طرفیــن اختلاف، تنظیم 
صورتجلسه، تنظیم سازش‌نامه و گواهی عدم‌سازش، 
ارســال گواهی عدم‌سازش به دبیرخانه هیأت داوری 
و ســایر اموری که از سوی کمیته ارجاع می‌گردد بر 

عهده دبیر کمیته است.

تبصره�	
دبیر کمیته و جانشــین وی توسط دبیرکل کانون 

انتخاب می‌گردد. 

 ماده6
طرح درخواســت ســازش مســتلزم تکمیل فرم 
مخصوص مورد تأیید ســازمان و نیز پرداخت هزینه 

درخواست سازش است. 
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تبصره�1	
میزان هزینه طرح درخواست درکمیته، به پیشنهاد 
هر یک از کانون‌ها و تصویب هیأت‌مدیره ســازمان 

تعیین می‌گردد.

تبصره �۲	
دبیرخانــه پــس از دریافــت فرم درخواســت و 
پیوســت‌های آن، در صورت وجــود نقص، مراتب را 
ظرف دو روز از تاریخ دریافت مستندات، به خواهان 
اعــام و مهلتی پنج روزه جهــت رفع نقص تعیین 
می‌نماید. در صورتی کــه خواهان در مهلت تعیین 
شــده مبادرت به رفع نقص ننماید، درخواست وی 
بایگانی می‌گردد و طرح مجدد درخواست سازش از 

سوی وی مستلزم پرداخت هزینه است.

 ماده۷ 
پس از تکمیل درخواست سازش از سوی خواهان، 
دبیرخانه کمیته ضمن تعیین وقت جلســه و ارسال 
درخواست وپیوســت‌های آن برای خوانده و اعضای 
کمیته، مراتــب را به طرفین اعلام می‌نماید. حداقل 
فاصلــه بین تکمیل پرونده تا روز جلســه پنج روز و 
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حداکثر سی روز می‌باشد. در هر صورت فاصله میان 
دعوت از طرفین تا تشکیل جلسه نباید کمتر از سه 

روز باشد.

 ماده۸ 
در صورتی که خواهان نتواند نشانی خوانده را تعیین 
نماید و امکان اطلاع رسانی به وی فراهم نگردد، وقت 
جلسه از طریق تارنمای کانون، اطلاع رسانی می‌شود. 
در این صورت فاصله بین تاریخ انتشار وقت رسیدگی 

و روز جلسه نباید کمتر از ده روز باشد.

 ماده9
اشــخاص حقوقی می‌توانند و کلای دادگســتری، 
دارندگان حق امضــای مجاز یا نماینــدگان دارای 
معرفی‌نامه کتبی از سوی ایشان را جهت حضور در 
جلســات معرفی نمایند. در مورد اشخاص حقیقی، 
علاوه بر خود شــخص، حضور وکیل دادگستری، در 

جلسه امکان‌پذیر است.
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 ماده۱۰
ارســال اوراق به طرفین اختلاف با هر روشــی که 
توأم با ثبت قابل اعتماد سوابق باشد، از قبیل سامانه 
طراحی شده در این خصوص، رایانامه، نمابر تلفن و 

یا پست، امکان‌پذیر است.

 ماده۱۱
در صورت وجود شروطی همچون شرط داوری و یا 
کارشناسی جهت حل اختلاف بین طرفین، تا زمانی 
که تشریفات مقرر طی نشده باشد، درخواست سازش 

در کمیته قابل طرح نیست.

 ماده12
عدم حضور خوانده در جلســه بدون عذر موجه، به 
منزله عدم ســازش تلقی می‌گردد. در صورت عدم 
حضور خواهان بدون عذر موجه، مراتب صورتجلسه 
شده و پرونده بایگانی می‌گردد. طرح مجدد درخواست 
سازش مستلزم طی تشریفات است. تشخیص موجه 

بودن عذر طرفین با کمیته می‌باشد.
تبصره: برگزاری جلسه به صورت غیرحضوری بنا 

به تشخیص کمیته، امکان‌پذیر است.
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 ماده13
جلسات کمیته با حضور دو عضو رسمیت می‌یابد. 
کمیته می‌تواند حسب مورد اشخاص ثالث را نیز به 
عنوان مطلع در راستای حصول سازش دعوت نماید.

 
  ماده 14

اعضــای کمیته ضمن بیان اصول و مبانی قانونی و 
مقرراتی و ارائه راه حل‌های موجود جهت حل و فصل 
اختلاف، طرفین را به سازش ترغیب می‌نمایند. مفاد 
اظهارات طرفین اختلاف و نمایندگان آن‌ها به امضای 

ایشان و اعضای کمیته می‌رسد.

  ماده۱۵
در صورتــی کــه طرفیــن اختلاف در جلســه به 
سازش برسند، کمیته مبادرت به تنظیم سازش‌نامه 
می‌نمایــد. در غیر این صورت گواهی عدم ســازش 
صادر و به دبیرخانه هیأت داوری ارســال می‌گردد. 
تنظیم سازش‌نامه یا گواهی عدم‌سازش در اسرع وقت 
و حداکثر تا یک هفته پس از برگزاری جلسه صورت 

می‌پذیرد.
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تبصره �1	
عدم اجرای مفاد ســازش‌نامه به منزله عدم‌سازش 
بوده و کمیته با درخواست خواهان و احراز عدم اجرا، 
بدون نیاز به طی تشریفات مجدد سازش، مبادرت به 

صدور گواهی عدم‌سازش می‌نماید.

تبصره �2	
مدت اعتبار گواهی عدم‌سازش، شش ماه از تاریخ 
صدور می‌باشــد و در صورت انقضــاء، طرح مجدد 
درخواست ســازش از ســوی خواهان نیازمند طی 
تشریفات می‌باشد. این موضوع در گواهی عدم‌سازش 

قید می‌گردد.

  ماده16
در صورتی که طرفین اختلاف در جلســه سازش، 
مهلت بیشــتری را جهت حصول سازش درخواست 
نمایند، کمیته می‌تواند مهلت پنج روزه را برای ایشان 
در نظر گیرد. در صورت عــدم اعلام کتبی خواهان 
مبنی بر حصول ســازش ظرف مهلت مقرر گواهی 

عدم‌سازش صادر می‌گردد.
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  ماده17
کمیته سازش مکلف اســت در صورت مواجهه با 
نقــض هر یک از قوانین و مقررات بازار ســرمایه در 
جریان بررسی درخواســت‌های سازش، مراتب را از 

سوی دبیرخانه به مرجع ذیصلاح گزارش نماید.
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در اجرای بندهای ۲ و ۱۱ ماده ۷ و ماده ۳۶ قانون 
بــازار اوراق بهادار جمهوری اســامی ایران مصوب 
۱۳۸۴، این دســتورالعمل در تاریخ 1401/۰۹/02 
در ۱۷ مــاده و ۱۲ تبصره بــه تصویب هیأت مدیره 
ســازمان بــورس و اوراق بهادار رســید و به موجب 
آن دستورالعمل رســیدگی به اختلافات در کمیته 
کارگزاران مصــوب 1387/۱۰/10  کانون  ســازش 
، دســتورالعمل رســیدگی به اختلافــات در کانون 
شرکت‌های ســرمایه‌گذاری ســهام عدالت مصوب 
1394/۱۰/15 ، دستورالعمل رسیدگی به اختلافات 
در کانــون نهادهای ســرمایه‌گذاری ایــران مصوب 
1395/۰۵/26 ، مصوبــه در خصــوص مرجــع حل 
اختلافات فعالان بازار اوراق بهادار فاقد کانون مربوطه 
مصوب ۱۳۸۷/۰۲/۰۷، مصوبه در خصوص صلاحیت 
کانون‌ها جهت رســیدگی به اختلافات بین اعضای 
خود با ســایر اشخاص عضو ســایر کانون‌های ثبت 
شده نزد سازمان مصوب ۱۳۹۴/۱۰/۱۵ و مصوبه در 
خصوص انتخاب نمایندگان سازمان و بورس‌ها جهت 
حضور در کمیته ســازش کانون‌ها مصوب ۰۸/۲۶/ 

۱۴۰۰ملغی اعلام گردید.



I I I A. . .

 instagram.com/iiia.ir

 https://t.me/iiiair 

  www.iiia.ir 

  88349442-44


